


海南职业技术学院
旅游管理专业人才培养方案

一、专业名称及代码
旅游管理（540101）
二、入学要求
普通高中毕业生、中等职业学校毕业生、同等学历者
三、基本修业年限
3年为主，最长修业年限为5年
四、职业面向与发展路径
（一）职业面向
	所属专业大类
（代码）
	所属专业类（代码）
	对应行业（代码）
	主要职业类别
（代码）
	主要岗位类别（或技术领域）
	职业资格证书或技能等级证书举例

	旅游大类54
	旅游类5401
	商务服务业（72）
专业技术服务业（74）
公共设施管理业（24）
	公共游览场所服务员
（4-07-01-05）
展览讲解员（4-04-02-03）
营业员
（4-01-02-01）
园林绿化工程技术人员
（2-02-20-03）
园林绿化工程技术人员
（2-02-20-03）
制图员（3-01-02-07）
	接待服务
景区管理
活动策划
旅游规划
景观设计
产品销售
	景点讲解员
景区职业经理人
旅游策划师
旅游规划师
景观设计师
研学旅行策划与管理

	旅游大类54
	旅游类5401
	商务服务
（72）
	旅行社计调（4-07-04-03）
旅游咨询员
（4-07-04-04）
营销员（4-01-02-01）
旅游团队领队
（4-07-04-02）
导游
（4-07-04-01）
	门市接待
计调与销售
网络运营出境领队
导游
	导游



（二）职业生涯路径图表
	就业岗位
	职业方向
	必备职业资格证书

	发展就业方位
	旅游产品策划与营销岗人员
研学旅行导师
	旅游产品策划与营销岗人员
	策划师
营销师
研学旅行策划与管理师

	
	会展策划人员
	会展策划师
	

	职业提升岗位
	旅游企业管理者
	旅游企业管理者
	国家岗位培训合格证书

	
	旅游项目管理者
	旅游项目管理者
	国家岗位培训合格证书

	
	会展项目管理者
	会展项目管理者
	国家岗位培训合格证书

	相关就业岗位
	文秘、培训、旅游咨询、接待服务等
	景区（点）等旅游企事业单位、中小学校、政府机关等
	相关岗位培训合格证、秘书资格证、培训师资格证



五、培养目标及培养规格
（一）培养目标
适应旅游行业发展需要，本专业培养主要面向旅行社、旅游景区（点）、文博场馆、公共文化场馆、研学旅行营地（基地）、乡村旅游点及其他旅游企事业单位，在生产、管理、服务第一线能从事向导、讲解、咨询、设计、销售及研学旅行服务、管理、运营等工作，具有基本的旅游服务与管理专业技术理论知识和实践能力，具有良好职业道德和职业生涯发展基础，在德、智、体、美等方面全面发展的高素质技能型专门人才。
（二）人才培养规格
1.素质
（1）政治素质：热爱社会主义祖国，拥护共产党的领导，有正确的世界观、人生观、价值观，遵纪守法，为人正直诚实，具有良好的职业道德和公共道德。
（2）文化素质：具有良好的文化基础和修养；善于自学，同时关注本行业科学技术的新发展，不断更新知识；具有社会交往、处理公共关系的基本能力。
（3）职业素质：具有爱岗敬业、遵纪守法、团结协作的品质，有立业创业的意识，有严谨务实的工作作风。
2.知识
（1）掌握中外历史、地理、政治、人文知识；
（2）掌握旅行社经营与管理等相关知识； 
（3）掌握景区经营与管理等相关知识；
（4）掌握导游景点讲解相关知识； 
（5）掌握旅游产品开发、设计、销售等相关知识；
（6）掌握研学旅行运营、设计、咨询、营销方案实施等相关知识；
（7）掌握为中小学生提供基础性实践教育服务活动的相关知识。
3.能力
（1）具有较强的文字和口头表达能力；
（2）具有外语阅读翻译及一定的的外语交流能力，具有较强的计算机应用能力；
（3）具有较强的社会适应能力和社交能力，具有较强的组织协调能力和团结协作能力；
（4）具有较强的自觉能力、独立工作能力和创新能力，具有较强的分析解决实际问题的能力和较强的实践动手能力；
（5）具有综合应用所学知识分析和解决旅游企业经营管理中的实际问题的能力；
（6）具有较高的导游服务技巧及特色导游词撰写能力。
（7）具有旅游市场分析、旅游线路设计及旅游产品开发与营销的能力；
（8）具有研学旅行项目开发运营、策划咨询、线路设计的能力；具备研学旅行安全管理、风险防控、系统保障能力；具备研学旅行实施与指导的能力。
6、 工作任务与职业能力分析
	工作领域
	工作岗位任务
	职业能力

	旅游景区管理
	接待部
	内导
	能够从事景区的订票、售票、验票和讲解工作。

	
	
	部门主管
	能够为游客提供咨询服务；妥善处理游客的投诉。

	
	客运部
	客运部主管
	能够从事景区客运站点的服务和管理工作。

	
	销售部
	销售员
策划专员
	能够研究市场宏观方面的信息；设计、建立与维护公司品牌的定位，设计与实施具体市场方案；组织、编制大型市场规划、设计方案；编写实施方案设计报告；独立完成广告策划案、品牌推广方案；制作各种宣传材料、产品说明书、营销支持材料等。

	
	
	部门主管
	能够具体负责公司的经营、销售和业务联系，拓展销售业务；受理客户或游客的投诉，及时处理问题。

	
	办公室
	文员
	能够接待访客或接听电话，提供信息，记录留言，转接电话；收发与回复邮件及归档；撰写会议通知、会议记要、日常信件和工作报告；会谈、会务安排等。

	
	
	主任
	能够制定办公室工作发展规划、计划与预算方案；制定管理规章制定及督促、检查制度的贯彻执行；

	
	人事部
	部门主管
	能够初步设计组织机构并制定各部门工作职责；拟写招聘文案；制订培训计划；制定绩效考核方案。

	旅游酒店管理
	餐饮部
	服务员
	能够接受上级分配的工作，向客人提供优质服务。

	
	
	部门主管
	能够安排、调配本部门员工工作；对本部门员工进行奖励、处罚；处理客人投诉。

	
	前厅部
	服务员
	能够接受上级分配的工作，向客人提供优质服务。

	
	
	部门主管
	能够安排、调配本部门员工工作；对本部门员工进行奖励、处罚；处理客人投诉。

	
	客房部
	服务员
	能够接受上级分配的工作，向客人提供优质服务。

	
	
	部门主管
	能够安排、调配本部门员工工作；对本部门员工进行奖励、处罚；处理客人投诉。

	
	销售部
	销售员
策划专员
	能够研究市场宏观方面的信息；设计、建立与维护公司品牌的定位，设计与实施具体市场方案；组织、编制大型市场规划、设计方案；编写实施方案设计报告；独立完成广告策划案、品牌推广方案；制作各种宣传材料、产品说明书、营销支持材料等。

	
	
	部门主管
	能够具体负责公司的经营、销售和业务联系，拓展销售业务；受理客户或游客的投诉，及时处理问题。

	
	办公室
	文员
	能够接待访客或接听电话，提供信息，记录留言，转接电话；收发与回复邮件及归档；撰写会议通知、会议记要、日常信件和工作报告；会谈、会务安排等。

	
	
	主任
	能够制定办公室工作发展规划、计划与预算方案；制定管理规章制定及督促、检查制度的贯彻执行；

	
	人事部
	部门主管
	能够初步设计组织机构并制定各部门工作职责；拟写招聘文案；制订培训计划；制定绩效考核方案。

	旅行社
管理
	接待部
	导游
	能够从事游客的接待和安排；收集、整理游客的反馈信息。

	
	
	部门主管
	能够组织导游进行业务学习；加强导游培训与管理；协调部门的各项工作。

	
	销售部
	销售员
策划专员
	能够研究市场宏观方面的信息；设计、建立与维护公司品牌的定位，设计与实施具体市场方案；组织、编制大型市场规划、设计方案；编写实施方案设计报告；独立完成广告策划案、品牌推广方案；制作各种宣传材料、产品说明书、营销支持材料等。

	
	
	部门主管
	能够具体负责公司的经营、销售和业务联系，拓展销售业务；受理客户或游客的投诉，及时处理问题。

	
	办公室
	文员
	能够接待访客或接听电话，提供信息，记录留言，转接电话；收发与回复邮件及归档；撰写会议通知、会议记要、日常信件和工作报告；会谈、会务安排等。

	
	
	主任
	能够制定办公室工作发展规划、计划与预算方案；制定管理规章制定及督促、检查制度的贯彻执行；

	相关旅游企业
	营销策划部
	策划专员
	具有较强产品开发意识，具备初步的行业经济发展趋势预见能力；具备较强的文字处理能力，能够收集、处理相关信息，并依据信息开展分析预测能够运用市场营销理论推出多种促销政策和价格策略；具备定制旅游产品设计和跟踪管理能力；具有新媒体中的旅游产品销售能力；具备在线客人接待及服务能力。

	研学旅行基地（营地）
	销售部
	研学旅行线路设计员
	具备对新知识、新技能的学习能力和创新创业能力；具备较强的沟通协调、策划组织和语言表达能力；具备正确运用相关法律法规和规范标准的能力；具备研学旅行项目开发运营、策划咨询、线路设计、课程开发的能力；具备研学旅行安全管理、风险防控、系统保障能力；具备研学旅行课程实施与指导的能力。

	
	综合部
	研学导师
	


7、 课程设置
（1） 核心课程
	序号
	专业核心课程名称
	主要教学内容

	  1
	旅行社管理实务
	能够运用旅行社管理的相关知识，对旅行社进行管理。

	2
	导游实务
	能够运用相关知识，撰写导游词、进行导游讲解、开展接待服务，以及对旅游者个别要求和意外事故的进行相应的预防与处理。

	3
	旅游景区服务与管理
	能够运用旅游景区服务与管理的相关知识，进行管理。
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	研学旅行产品线路设计
	能够运用旅游产品与线路设计的知识，为研学旅行活动提供产品和旅游线路设计。

	5
	旅游市场营销
	能够运用市场营销的相关知识，进行旅游产品销售。

	6
	乡村旅游开发与管理
	能够运用乡村旅游开发与管理的相关知识，进行乡村旅游开发与管理工作。

	7
	旅游电子商务
	能够掌握旅游电子商务的基础理论和方法，全面了解并熟悉饭店、旅行社、景区以及旅游管理部门旅游电子商务应用的基本内容，能基本从事这方面管理工作。


（2） 课证赛融通
	序号
	证书名称
	免修内容
	免修学时

	1
	导游资格证书
	导游实务
旅游政策与法规
	

	2
	研学旅行策划与管理（EEPM）职业技能等级证书
	旅游政策与法规
导游实务
旅游景区服务与管理
研学旅行产品线路设计
	


八、教学进程总体安排
（一）专业教学进程计划表 (见附件1)
[image: ]
（二）教学时间分配表
	课程类别
	学时
	学分
	学时百分比
	备注

	通识
	必修
	570
	35
	25%
	固定

	
	公选
	64
	4
	
	

	专业
	基础
	208
	13
	65%
	根据专业设定不同类别课程学时数 

	
	核心
	480
	31
	
	

	
	拓展
	188
	10
	
	

	
	集中实训
	746
	28
	
	

	素质拓展
	素质
	250
	10
	10%
	固定

	合计
	2500
	131
	100%
	


九、教学要求
（一）师资队伍
1.教学团队基本标准
	项目
	要求

	教师总数
	按师生比18:1配备教师

	专兼职教师比
	按1:1.2比例配备专职、兼职教师

	双师素质结构
	教学团队中双师素质要求达到70%

	骨干教师比
	骨干教师与普通教师比不低于4:6

	年龄结构
	老中青教师比为2:4:4

	科研要求
	教学团队中的教师至少有一项校级以上的科研课题

	专业带头人
	专职带头人一人

	教师储备要求
	建立一个与教学团队人数相当多的教师库

	学历或职称
	任课教师具备本科及以上学历；专任教师职称要求中、高级比例达到55%，期中高级职称教师比例不少于15%

	从教能力
	具有较强的语言表单能力；具有较丰富的教育教学知识；具有开拓创新的精神；能够立足旅游行业企业岗位进行课程开发；能够将学生的思想道德教育融入教学全程

	专业经验
	专任教师具有半年以上企业挂职经验；对旅游行业企业的工作岗位有较充分的了解；熟悉旅游行业企业服务流程；具有较强的旅游企业管理能力


（1）专业带头人任职资格
	类型
	职业资格
	教育资历
	行业资历
	职称
	科研
	工作职责

	专职带头人
	国家级旅游行业资格证书
	10年以上
	5年以上
	教授
	主持并完成五项以上旅游行业或企业的大型横向课题
	1.提出人才培养模式并制定人才培养方案
2.系统组织指导课程开发
3.系统组织产学研课题研究
4.带领团队问诊行业、企业


（2）专业主任任职资格
	职业资格
	教育资历
	行业资历
	职称
	科研
	工作职责

	国家级旅游行业资格证书
	8年以上旅游教育工作经验
	3年以上
	副教授
	主持并完成五项以上旅游行业或企业的大型横向课题
	1.组织教学团队
2.组织教学资源开发
3.系统组织制定教学管理制度
4.协调、管理日常教学工作


（3）专任教师任职资格
	专任教师类型
	职业资格
	教育资历
	行业资历
	职称
	科研
	工作职责

	骨干专人教师
	国家级旅游行业资格证书
	5年以上旅游教育工作经验
	1年以上
	讲师
	主持并完成两项以上旅游行业或企业的大型横向课题
	1.主持一门以上主干课程开发
2.主讲三门以上专业课程
3.主持一项校级以上科研课题、
4.每学期至少完成一门课程的实践教学工作

	一般专任教师
	国家级旅游行业资格证书
	1年以上旅游教育工作经验
	1年以上并获得高职教师资格证书
	助教以上
	参与科研或横向课题
	


（4）兼职教师任职资格
	职业资格
	旅游行业资历
	教师资格
	职位
	业绩
	工作职责

	旅游企业基层、中层或高层管理者
	5年以上
	经专业委员会考核认定
	基层或中层管理人员
	所在部门经营管理顺畅
	1.主持一门以上技能课程
2.每学年至少参与一项校级及以上产学研科研课题


2.现有教师团队
	序号
	姓名
	性别
	年龄
	专业技术职务/职业资格证书
	毕业学校/
学位
	专业
	是否双师素质
	专职/兼职

	1
	颜燕
	女
	43
	副教授/高级调酒师
	海南大学/硕士
	法学
	是
	专

	2
	黄丽
	女
	45
	副教授/高级策划师
	西南林业大学/硕士
	农业推广
	是
	专

	3
	杜长淳
	女
	44
	副教授/高级导游
	海南大学/硕士
	诉讼法
	是
	专

	4
	潘富
	男
	39
	副教授/高级会展策划师/研学旅行策划导师
	海南大学/硕士
	旅游管理
	是
	专

	5
	韩佳怿
	女
	33
	讲师/研学旅行策划导师
	海南大学/学士
	旅游管理
	否
	专

	6
	罗艳菊
	女
	45
	教授
	中南林学科技大学/博士
	生态旅游
	否
	兼

	7
	陈才
	男
	53
	教授
	东北财经大学/博士
/博士
	管理学
	否
	兼


（二）教学设施
当前，本专业除传统景区、旅行社人才培养之外，还应结合市场急需、企业急盼培养研学旅游人才。根据研学旅游人才培养情况分析，需要建设一套研学导师讲解考核系统。研学导师讲解考核系统是一种以智能终端为媒介的教学学习工具，本系统通过上传、录制导师教学的音频、视频内容合成教学内容，通过让学生以配音的方式，模仿正确的导师交接逻辑和内容，通过这种形式提高学生对知识的理解、对外语水平的语音水平和普通话及口语的得到锻炼的能力，让学习充满趣味。
该系统考核的教学场景包括：
1.训练系统：嵌入跟读、朗读、配音等训练模式。学生可以选择相应的训练模式，从资源库中抽取相应的资源进行训练。训练过程中，系统带领学生进行训练。
2.自学方式设置系统：教师设定浏览点播资料、技能训练资料、测试资料等自学内容和方式。
3.跟踪辅导系统：学生自学过程中，教师可实时跟踪其完成率、得分及学习内容等，并可与学生进行文字交流，进行有针对性辅导。教师可根据实际情况延长自习时间或是随时结束自习。
（三）教学资源
选用近三年的全国高职高专旅游管理类专业精品规划教材及相关的数字化网络教学资源。
（四）教学方法
旅游管理专业涉及职业面较为广泛，教学方法也相应灵活多变，除讲授法外，主要方法还有：
1.示范教学法
以教师的示范性操作为主，主要适合实训类课程教学。
2.模拟教学法
通过模拟工作流程实现教学，主要适合理实一体化的课程教学。
3.项目教学法
通过企业真实项目实现教学，主要适合集中实训课程教学。
4.案例教学法
通过实践案例解析实现教学，主要适合酒店管理、景区管理、旅行社管理等课程教学。
5.岗位教学法
通过实际岗位体验实现教学，主要适用于旅游营销、旅游策划类课程，以及服务岗位技能训练。
（五）教学评价
1.教学评价
[bookmark: _Toc468783381][bookmark: _Toc468785993][bookmark: _Toc465328933][bookmark: _Toc465327998]（1）教师对学生的课程学习进行评价的态度和办法
[bookmark: _Toc468783382][bookmark: _Toc468785994][bookmark: _Toc465327999][bookmark: _Toc465328934]本专业在以提升岗位职业能力的基础上，针对不同教学与实践内容，构建多元化专业教学评价体系，教学评价的对象应包括学生的知识掌握情况、实践操作能力、学习态度和基本职业素质等方面，突出能力的考核评价方式，体现对综合素质的评价。
课证融合课程以证代考进行评价考核，项目式课程教学评价的标准应体现项目驱动、实践向导的课程特征，实现理论与实践、操作的统一，以能否完成项目实践活动任务以及完成的情况给予评定，教学评价的对象分为应知、应会两部分，采用笔试与实践操作按合理的比例进行评价考核，校外顶岗实习成绩校内专业教师评价、校外兼职教师评价、实习单位鉴定三项评价相结合的方式，对学生的专业技能、工作态度、工作纪律等方面进行全面评价。
[bookmark: _Toc468785995][bookmark: _Toc465328000][bookmark: _Toc468783383][bookmark: _Toc465328935]（2）学生对学校教学评价的态度和办法
学生对学校教学评价应本着客观、公正和真实的态度，对教师教学内容、教学过程、和课堂管理等方面做出全面公正的评价。
2．各课程的考核
	序号
	教学模式类型
	课程类型
	考核方式

	
	
	
	方式
	类别

	1
	“三结合”模式
	政治理论
	传统试卷考核式
	1类

	
	
	
	论文式
	2类

	2
	“模块化—讲座式”模式
	文化知识类
	论文汇考核报式
	3类

	3
	“MES”模式
	形象气质类
	职业资格考核式
	4类

	4
	“1+1”模式
	半理论半实践类
	职业资格考核式
	4类

	
	
	
	企业项目考核式
	5类

	5
	“项目分解—学做一体”模式
	理实一体类
	企业项目考核式
	5类

	6
	“生产实训、岗位教学”模式
	技能训练
	校企项目考核式
	6类

	7
	“顶岗实习、指导答疑”模式
	综合实践
	校企项目考核式
	7类

	8
	“顶岗实习，管理思考”模式
	管理见习
	校企专家考核式
	8类



（六）质量管理
制定机构工作职责。在二级学院的领导及业务指导下，以旅游管理教研室为实施人，制定相关制度，明确职责，确保旅游管理专业人才培养各环节的顺利实施。其次，建立队伍培训制度。树立职教观念，提升职教水平，制定配套的师资队伍建设与培训计划，提升师资队伍的整体水平，为更好地完成旅游管理专业人才培养奠定坚实的基础 。
十、毕业要求
学生在学校规定年限内，修完人才培养方案全部课程，获得课程131学分、并获得“双证”，即毕业证和1+X认证、或专项能力认证、或就业创业SYB认证，达到毕业要求准予毕业。
其他非本专业学生辅修并通过该专业课程的，可申请该专业的结业证书。
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