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康泰旅游简介

国有控股企业

海南省旅行社协会会长单位

        海南康泰旅游股份有限公司（海南旅投二级子公
司）以向游客提供高品质的海南旅游服务为使命，专
注于为游客提供超预期的旅游体验、高性价比的差异
化产品及便捷的预定场景。

    公司主要开展海南目的地旅行服务、出境旅游、入
境旅游、康养旅游、研学旅游、体育赛事、文化演艺、
旅游项目运营、活动会展等业务。在每个细分领域，
康泰旅游的市场渠道覆盖、产品策划、资源掌控、服
务体系都处于领先地位。



康泰旅游子公司



海南旅投主要业务板块









接待业务活动

2020-2026年各场推介会2019年-2025年海南国际旅游岛欢乐节



接待业务活动

2025年8月承接环海南岛旅游公路自行
车赛

2025年12月承接中国国际旅游交易会



接待业务活动

2026年4月沃德国旅承接琼超联赛2026年3月完成 博鳌亚洲论坛保障任务



企业文化活动



员工关爱活动



办公环境

宽敞的办公环境明亮的前台



会议室和员工餐厅

星级的员工餐厅（公司二楼）会议/培训室



综合素质要求
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岗位需求

旅游定制师 10人

任职要求：良好的表达和沟通能力，
热爱旅游，能接受早晚班。
（早班8:30-16:30，晚班14:30-22:30）

工作内容：
1、在平台与游客沟通，精准把握需求。
2、为游客量身定制含景点、餐饮、车
辆、住宿的旅游行程。
3、根据预算提供详细报价单。

平台客服  3人

任职要求：良好的表达和沟通能力，
热爱旅游，能接受早晚班。
（早班8:30-16:30，晚班14:30-22:30）

工作内容：
1、及时回复客人咨询，提供专业的旅
游产品信息解答。
2、根据客人需求，定制个性化旅游产
品方案。
3、全程跟踪游客行程，处理途中问题。



岗位需求

运营专员 2人

任职要求：良好的表达和沟通能力，
对数据敏感，旅游管理专业优先考虑。

工作内容：
1、与合作平台沟通协作，完成相关工
作任务。
2、分析旅游业务数据，找出问题并制
定解决方案，提升运营效果。
3、指导新人熟悉业务流程，助力其达
成销售业绩。

外语计调  5人

任职要求：英语、韩语、俄语、日语、
泰语、印尼语专业，至少一门外语可
作为工作语言。

工作内容：
1、主要负责旅游产品相关工作，参与
线路设计与优化。
2、为游客预订酒店、餐厅、车辆等。
3、收集整理旅游产品的资料与信息。



公司薪酬福利

固定工资

绩效提成

奖金奖励

五险一金

钱 身 心
1 2 3

工作餐

每周双休

带薪年假

员工体检

节日福利  

奖励旅游

时间关怀

工会关怀



联系我们

公司全称 海南康泰旅游股份有限公司

地址 海口市龙华区南沙路57号鑫马综合楼7楼

行政班 上午9:00-12:00 ，下午14:00-18:00

早晚班 早班8:30-16:30 ，晚班14:30-22:30

联系方式 电话0898-66501353       邮箱128884351@qq.com



欢迎加入康泰旅游



康泰+招聘交流群二维码


